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Nous avons développé depuis notre 
création en 2009, un ensemble de 
solutions pour les accompagner dans la 
gestion de leurs tâches administratives : 

Dictalive1

e-Réputation : gestion de votre
réputation en ligne

Dictalive est une 
société de services 
dans le télésecrétariat 
médical et la e-santé. 
Acteur privé dans la santé numérique, 
notre mission principale est d’assister 
les établissements et les professionnels 
de santé  dans la gestion de leurs 
tâches administratives afin d'optimiser 
leurs performances.

Centre de frappe :  retranscription, relecture 
et revue des courriers/CR médicaux

Centre d’appels : traitement du flux d’appels et 
gestion des RDV des établissements de santé

my e-VA :  assistant médical 2.0 qui s’occupe 
de l’agenda et tâches administratives  des 
professionnels de santé 

Dicta Support : helpdesk qui s'engage à guider 
les hôpitaux et éditeurs de logiciels médicaux 
vers une maîtrise sans faille de leurs outils



Copyright ⓒ Dictalive
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Pourquoi gérer sa
e-réputation lorsqu’on est
professionnel de santé ?

70% 

Aujourd’hui la présence en 
ligne et les réseaux sociaux 
sont devenus un outil 
essentiel même dans le 
monde de la santé.

Forts de notre expérience dans le monde médical, nous avons 
développé ce service pour aider les professionnels de santé à 
maîtriser leur communication. Notre équipe d’experts propose 
un panel d'offres pour mettre en place une stratégie pertinente 
afin de créer ou renforcer votre présence en ligne. 

des patients recherchent leurs 
professionnels de santé en ligne 
avant de confirmer leur rendez-vous.

Améliorer votre visibilité 

Renforcer la relation avec vos patients

Mieux cibler votre patientèle
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Le réseau des 
professionnels s'étend 

aujourd'hui aux 
professionnels de santé. 

Il permet de partager, 
découvrir, se renseigner, 

créer des liens, participer à 
des évènements et 

tellement plus encore. 

Les patients peuvent vous 
découvrir, vous suivre et 

interagir avec vous sur ces 
plateformes ce qui crée 

une relation de confiance 
avec eux. 

 Votre vitrine digitale

En créant votre propre site 
web, vous développez votre 

présence en ligne. 

Cela permet d’expliquer 
votre spécialité et vous aide 
à atteindre un public élargi.

D’une certaine façon, dans 
l'ère du numérique, Google 
se substitue au bouche à 

oreille classique. 

Grâce à cet outil vous 
pouvez afficher vos 

coordonnées, présenter 
vos spécialités et établir un 
lien de proximité avec votre 

patientèle.

Linkedin Google Business Profile Instagram et Facebook Site Internet



L’outil indispensable
pour votre
e-Réputation !

Création d’un profil Google complet : 
Un profil Google complet améliore votre référencement sur 
Google Maps ce qui aide les patients à vous retrouver !

Avis Google : 
" Après avoir lu vos avis Google, j'ai décidé de venir consulter, 
et je ne regrette pas ! ” -
Nous vous accompagnerons dans la gestion des avis et des 
témoignages pour garantir  une réputation en ligne positive.

Optimisation du référencement (SEO) du profil : 
Grâce à nos outils nous travaillerons sur l'optimisation de 
votre profil pour améliorer son classement dans les résultats 
de recherche. 
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Le réseau
des professionnels

Optimisation de votre profil afin d'élargir votre audience

Mise en place de votre stratégie en ligne : 
Création du contenu pour mettre en avant votre spécialité 
et vos activités
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Les réseaux pour
vous rapprocher
de vos patients !

Conception de votre charte graphique, votre image

Optimisation de votre page

Mise en place de votre stratégie en ligne : 
Création de publications s’adressant au plus grand nombre 
en créant de l’interaction avec des quiz, stories et reels.
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Optimisation de votre profil afin d'élargir votre audience

Développement et design de votre site 

Rédaction du contenu médical

Mise en place de votre stratégie de référencement naturel SEO

Ecriture et publication d’articles

Votre Vitrine Digitale
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Avec notre partenaire expert en droit de la propriété intellectuelle et des données 
personnelles, nous vous proposons un audit de vos outils en place pour vous 

assurer une conformité RGPD et éviter d’éventuelles sanctions de la CNIL.

Le plus Dictalive, votre guide juridique !
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