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@ qui sommes nous?

Acteur de reféerence dans le secretariat medical a distance

Vision
Assurer un service de

qualité sur la durée avec un
personnel dédié et engage

Valeurs
Qualite | Proximite
Réactivité | Flexibilité

Mission
Aider les professionnels
de santé a améliorer le
parcours de soins des patients.
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@ Nnos services

Une prestation sur mesure,
adaptée a vos besoins

Choix d'une équipe de
secretaires dediee et specialisee . - - e e
en adéquation avec vos besoins. Securite et erveur Agréé (HDS) pour

- gug - hébergement de données de Santeé.
Formation intensive et continue Confidentialite

de I'équipe DICTALIVE pour étre
opérationnelle des le démarrage
du contrat.

Respect des Normes de sécuriteé.

Clauses de confidentialité conformes
au RGPD.

Relation de proximiteé et de confiance,
. avec les professionnels de santé et
Prise en compte des remarques. D
I'équipe sur place.
Livraison de vos courriers dans

L . Pour toute demande ou remarque nos
le respect des délais impartis.

assistantes dédiées sont joignables
par téléphone ou courriel.
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@ B icas  . SERVICES DE TELESECRETARIAT MEDICAL

La frappe de vos courriers et comptes-rendus

médicaux sur notre interface Dictaapp™ ou directement
sur votre systeme, a partir de vos dictées numériques.

©

Centre de frappe
et de relecture

Nous proposons les services
d'assistants dediés qui
prendront en charge, en temps
réel ou différe, le traitement de
documents médicaux.

02

La relecture par nos correcteurs de
courriers pré-saisis.
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@ nos serii SERVICES DE TELESECRETARIAT MEDICAL

Prise de
rendez-vous et
gestion de l'agenda

C’e ntre Prise en charge ¥”” Suivi du parcours
1 A~ des appels en patients
d Ap p SIS e intégralité ou en

Le temps desdongues files debordement
d'attente et des appels sans .

reponse estrevolu !

Nos agents sont formeés aux

differentes spécialités

medicales et aux logiciels de

prise de rendez-vous. K Notre partenaire
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@ nos services

votre assistant medical 2.0

Notre équipe e-VA vous
propose les services
d'assistantes médicales
dédiées, qualifiées et
experimentées !

SERVICES DE TELESECRETARIAT MEDICAL

Que vous soyez oncologues,
radiologues ou rythmologues
Interventionnelles... Elles
s'occuperont de vos taches
administratives pour vous
donner le temps et |'énergie
nécessalres pour prendre soin
de vos patients.
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Linkedin

4

Google Business Profile

Le réseau des
professionnels s'étend
aujourd'hui aux
professionnels de santé.

D'une certaine facon, dans
I'ere du numérique, Google
se substitue au bouche a
oreille classique.

Il permet de partager,
découvrir, se renseigner,
créer des liens, participer a
des évenements et
tellement plus encore.

Grace a cet outil vous
pouvez afficher vos
coordonnées, présenter
vos spécialités et établir un
lien de proximité avec votre
patientele.

E-Reputation

Instagram et Facebook

Les patients peuvent vous
découvrir, vous suivre et
Interagir avec vous sur ces
plateformes ce qui crée
une relation de confiance

avec eux.

NOS SERVICES DANS LA E-SANTE

Site Internet

Votre vitrine digitale

En créant votre propre site
web, vous développez votre
présence en ligne.

Cela permet d'expliquer
votre spécialité et vous aide
a atteindre un public élarqi.
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(2) nos services NOS SERVICES DANS LA E-SANTE

S u p p O rt Guider les hopitaux Améliorer la productivité Prioriser les demandes
et éditeurs de logiciels et Optimiser les de fagon totalement
: medicaux vers une ressources afin de réduire  sécurisée grace a notre
Votre hel pdeSk medical maitrise sans faille les incidents techniques propre outil de ticketing
. . de leurs outils et les temps d'inactivité.
Dans l'univers dynamique de |la -
santé 2.0, notre Helpdesk
iInformatique meédical redéfinit les
normes du support technique.
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@ pourquol solliciter dictalive?

@ Expertise : Services dédiés et personnalisés pour les professionnels
de santé, adaptés a leurs besoins.

@ Qualité de service : Engagement a offrir un support administratif
de haute qualité pour garantir un parcours patient fluide.

@ Confidentialité et sécurité : Processus stricts pour assurer la
confidentialité et la protection des données médicales.

@ Flexibilité et disponibilité : Equipe réactive et disponible pour
répondre aux besoins urgents.

@ Solutions e-santé innovantes : Intégration des technologies numériques
pour améliorer |'efficacité et optimiser la gestion des flux de travall.

@ Amélioration continue : Services en constante évolution, ajustés aux
nouvelles exigences du monde médical pour une meilleure performance.
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quelques references

Nnos clients sont nos mellleurs ambassadeurs.

\! S N
centre hospitaliers Th / Sl U
‘“ ¥ de Valenciennes a @Eﬂgm ‘77 Clinigue St Germain INIQTE’ DU PARC 2w
: e MONGEAD X
I |
= LA POLYCLINIQUE AUDIENS Clinique Victor Hugo 5 ANS
S D' AUBERVILLIERS g 45 ... S Contrs Hospftaer Ave ‘?:ﬁm
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu croix-rouge francaise
== IRMERA
= = IMA .
RESONANCE IMAGERIE = .= MEDICALE ® ® ® ils nous font confiance

pourquol pas vous ?
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